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Obrazac za odustanak od ugovora na daljinu u roku od 14 dana

Podaci o prodavcu

NAZIV FRULA.INFO
ADRESA PRODAVCA Micurinova 46, 21000 Novi Sad
ADRESA ZA PRIJEM OBRASCA Vase Pelagi¢a 3, 21101 Novi Sad
KONTAKT ZA PRIJEM OBRASCA Dragan Jovanovi¢ PR

Tel: 021 /6518301

Mob: 064 / 146 46 36

Podaci o kupcu

IME | PREZIME

ADRESA - ULICA | BROJ

POSTANSKI BROJ | MESTO

KONTAKT TELEFON

E-MAIL ADRESA

DATUM ZAKLJUCENJA UGOVORA
(KADA JE 1ZDAT RACUN OD STRANE PRODAVCA)

DATUM ISPORUKE ROBE KUPCU

BROJ RACUNA

DATUM PODNOSENJA OBRASCA
ZA ODUSTANAK

BROJ ZIRO RACUNA KUPCA
ZA UPLATU SREDSTAVA

RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ROBA VRACA
(kupac moze, ali ne mora da navede razloge)

Potpis kupca:



mailto:dragan.novisad@gmail.com
http://www.frula.info/

POVRACAJ ROBE

Kupac prema zakonu moze vratiti robu u roku od 14 dana od trenutka prijema paketa.

Ako nakon prijema robe, kupac smatra da proizvod koji mu je poslat nije u skladu sa onim $to je
oCekivao, tu reklamaciju reSavamo onako kako kupac Zeli i to na tri moguca nacina:

1.) Da nam vrati kupljen proizvod i da mu mi novac vratimo u potpunosti, plus da mu refundiramo
troSkove postarine koje je imao za slanje paketa nama, kao i troSkove postarine, koje je u samom
startu platio prilikom narucivanja i kupovine proizvoda.

2.) Da izvr§imo popravku, prepravku, ili intervenciju na proizvodu, na takav nacin, da je kupac
nakon toga u potpunosti zadovoljan sa kupljenim proizvodom.

3.) Da izvrS§imo zamenu kuplienog proizvoda za identi¢an proizvod sa kojim ¢e kupac biti u
potpunosti zadovoljan, ili da izvr§imo zamenu kupljenog proizvoda za neki potpuno drugi proizvod,
koji se kod nas u ponudi prodaje po istoj ceni. Takode, kao podvarijanta ove zamene, postoji
mogucénost da kupac, kupljeni proizvod zameni, i za dva ili viSe proizvoda iz naSe ponude, Cija je
ukupna cena identi¢na ceni placenoj za prvi, originalni proizvod koji ¢e biti zamenjen.

JOS O REKLAMACIJAMA ili POVRATU ROBE: U zakonu definisane ¢lanovima zakona 52 i 53,
zvani¢no se kroz zakon vodi kao termin - zahtev za otklanjanje nesaobraznosti isporucene robe.
Po zakonu rok u kome kupac moze da reklamira proizvod je 2 godine, Clan 53.

Citave 2 godine nakon prijema robe, ako kupac smatra da proizvod koji mu je poslat nije u skladu
sa onim $to je oCekivao, tu reklamaciju reSavamo onako kako kupac zeli i to na tri moguc¢a nacina:

1.) U prvih 6 meseci nakon kupovine, kupac ima prava da nam vrati kupljen proizvod i da mu mi
novac vratimo u potpunosti, plus da mu refundiramo troSkove postarine koje je imao za slanje
paketa nama, kao i troSkove postarine, koje je u samom startu platio prilikom narucivanja i
kupovine proizvoda.

2.) Nakon 6 meseci, pa sve do 24 meseca od kupovine, kupac ima pravo da trazi da izvr§Simo
popravku, prepravku, ili intervenciju na proizvodu, na takav nacin, da je kupac nakon toga u
potpunosti zadovoljan sa kupljenim proizvodom.

3.) Nakon 6 meseci, pa sve do 24 meseca od kupovine, kupac ima pravo da trazi da izvr§imo
zamenu kupljenog proizvoda za identi¢an proizvod sa kojim ¢e kupac biti u potpunosti zadovoljan,
ili da izvrSimo zamenu kupljenog proizvoda za neki potpuno drugi proizvod, koji se kod nas u
ponudi prodaje po istoj ceni. Takode, kao podvarijanta ove zamene, postoji mogucénost da kupac,
kupljeni proizvod zameni, i za dva ili viSe proizvoda iz nase ponude, Cija je ukupna cena identiCna
ceni pla¢enoj za prvi, originalni proizvod koji e biti zamenjen.

Bilo koju robu koju ste kupili od nas, a narocito frule i gusle ¢uvajte od dece (koja veoma Cesto
ostete instrument guranjem necega u otvor kod Cepa frule, zatim ispustanjem instrumenta,
seCenjem ili buSenjem koze kod gusala, isecanjem niti gudala ili strune na guslama, itd). Takva
o$teéenja odmah primetimo ukoliko se instrumenti reklamiraju. Cuvaijte instrument od kuénih
ljubimaca, upadanja u te¢nost, pada na pod, itd, itd.

Mi smo se pobrinuli da sva roba koju mi Saljemo, a narocito instrumenti, do Vas stignu u najboljem
mogucem stanju. FiziCka oStecenja su skoro nemoguca zato $to imamo dobar sistem zastite
instrumenata, frula, gusala, izvozimo i Saljemo pakete u sve zemlje sveta, bez problema.

U slu€aju reklamacije, Molimo Vas, da nas nazovete na jedan od telefona da nas odmah
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Telefoni su: + 381 64 146 46 36 ili + 381 21 651 83 01
S postovanjem, Dragan Jovanovié¢ — www.frula.info



